luty 2023r.

Niniejsza ulotka jest czesScig serii napisanej przez
pielegniarki, lekarzy i ekspertow z doswiadczeniem
w opiece nad osobami starszymi. Seria ta ma

na celu utatwienie Ci przejscia do domu opieki.
Poszukaj innych ulotek z pytaniami dotyczgcymi
konkretnych potrzeb w zakresie opieki. Mozna je
pobrac pod adresem: www.10questions.org.au

Ulotki mogg okazac sie przydatne, gdy:

e Poszukujesz domu opieki wysokiej jakosci

* Analizujesz jakos¢ Twojego obecnego
domu opieki

e Wybierasz pomiedzy dwoma domami
opieki nad osobami starszymi, ktére wydajg
sie podobne.

Wazne jest, aby w zestawie umiejetnosci
personelu byto wystarczajgco duzo pielegniarek
licencjonowanych, aby zaspokoi¢ potrzeby
wszystkich. Powinienes$ zapyta¢, w jaki sposéb
zostang spetnione Twoje indywidualne potrzeby w
zakresie opieki.

Wielu pracownikdéw nosi podobne mundurki.
To, ze kto$ wyglada jak pielegniarka, nie oznacza,
ze nig jest. Oto réznice:

Pielegniarka Licencjonowana (RN) ukohczyta
co najmniej trzyletni licencjat pielegniarski.
Moze podejmowac zabiegi pielegniarskie,
zarzadzac lekami przeciwbélowymi i zapobiegac
niepotrzebnym hospitalizacjom.

Pielegniarka dyplomowana (EN) pracuje
pod kierunkiem RN. Obie s3 zarejestrowane
przez organ regulacyjny. Rejestracja zapewnia
utrzymanie standardéw zawodowych i

chroni spoteczenstwo.

Asystenci pielegniarek (AIN) / pracownicy
opieki / pracownicy ustug opieki (CSE) pracuja
pod nadzorem i kierownictwem pielegniarek i
zapewniajg wiekszos$¢ opieki w domach opieki nad
osobami starszymi i w spotecznosci. Ich poziom
wyszkolenia i role sg rézne.

MASZ PRAWO
ZAPYTAC

Jesli potrzebujesz rzecznika lub specjalistycznej
porady w jakiejkolwiek sprawie nieujetej
w tej ulotce:

My Aged Care
{ 1800 200 422 - myagedcare.gov.au

Ustugi ttumaczeniowe (TIS)
<, 131450

Seniors Rights Service (serwis praw senioréw)
R, 1800 424 079 « seniorsrightsservice.org.au

Niniejsza ulotka zostata opracowana i zatwierdzona przez:

NSW.
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Petng liste organizacji wspierajacych mozna znalez¢ na stronie
www.10questions.org.au
Jesli masz watpliwosci
dotyczace placéwki opieki
nad osobami starszymi,
skontaktuj sie z:

(é 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Niektore placéwki opieki nad osobami starszymi oferujg opieke ,,specyficzng dla oséb z demencjg”,
ale oferowane ustugi mogaq sie réznic. Wiekszos¢ z nich obstuguje osoby z demencja, wiec skorzystaj
z tych pytan, aby wybrac miejsce odpowiednie dla siebie. Wczesniejsze przygotowanie ksigzeczki z
historig zycia moze poméc opiekunom spersonalizowaé Twojg opieke.

Jak zapewniana jest swoboda poruszania sie

po placéwce?

Swoboda przemieszczania sie nigdy nie moze

by¢ ograniczana, tylko dlatego, ze nie ma
wystarczajgcej liczby pracownikéw, aby umozliwic¢
osobom poruszanie sie i dokonywanie bezpiecznych
wyboréw dotyczacych tego, jak i gdzie spedzajg czas.
Miejsca pokazane podczas pierwszej wizyty nie zawsze
sg tam, gdzie bedzie oferowana opieka, dlatego wazne
jest, aby sprawdzi¢, gdzie pensjonariusze spedzajg
wiekszos¢ czasu w ciggu dnia.

W jaki spos6b pensjonariusze sg wspierani

by uczestniczy¢ w zajeciach, ktére sprawiajg

im przyjemnos¢?

Nalezy organizowac zajecia w pomieszczeniach,
na Swiezym powietrzu, indywidualne i grupowe, z
ktérych moga bezpiecznie korzysta¢ osoby o r6znym
stopniu sprawnosci. Powinny one obejmowac
potaczenie aktywnosci fizycznej, stymulacji
umystowej i sensorycznej oraz by¢ dostosowane do
sfer zainteresowan pensjonariuszy. Sprawdz, czy
zatrudnia sie dodatkowych pracownikéw, aby poméc
pensjonariuszom uczestniczy¢ w zajeciach i jak czesto.

Skad personel wie o indywidualnych

potrzebach pensjonariuszy?

Wszyscy, w tym cztonkowie rodziny, powinni

by¢ zaangazowani w planowanie opieki.
Powinny zosta¢ spisane indywidualne zwyczaje,
preferencje i potrzeby w zakresie opieki higienicznej
i plan opieki powinien by¢ uzgodniony i przekazany
wszystkim zainteresowanym. Pomocne moze okazac
sie kilka pisemnych podpowiedzi dla personelu, aby
pomoc im poznac pensjonariuszy, wiec sprawdz, czy
Sg uzywane.

Co zostato zrobione, aby miejsce to byto

przyjazne osobom z demencja?

Znajome, spokojne otoczenie z wyraznymi

oznaczeniami i podpowiedziami do pamieci
moze pomaoc pensjonariuszom poczuc sie bezpiecznie
i Swiadomie otoczenia. Sprawdz, czy miejsce wydaje

sie przytulne i czy mozesz wstawi¢ do pokoi meble

i rzeczy z domu. Wyrazne oznakowanie zawierajgce
zaréwno stowa, jak i obrazki utatwig pensjonariuszom
odnalezienie drogi. Gtosny hatas, zattoczone
przestrzenie, stabe oswietlenie, mylace wzory na
dywanach i scianach moga by¢ stresujgce, wiec przejdz
sie i sprawdz otoczenie.

Jaka jest proporcja personelu na

kazdej zmianie?

Zaobserwuj, czy wokot jest wystarczajgco

duzo personelu, aby doglagda¢ pensjonariuszy
i pomagac im w jedzeniu, kontaktach towarzyskich i
poruszaniu sie. Zmierzch moze by¢ mylacy, gdy nie
jest jasne, czy jest dzien, czy noc, wiec w okreslonych
porach moze przydac sie dodatkowa pomoc.
Zapytaj, czy proporcja liczby pracownikéw do liczby
pensjonariuszy zmniejsza sie o jakiej$ porze dnia, nocy
lub w weekendy. Dowied? sie, czy jakie$ miejsca nie sg
pozostawione bez nadzoru przez dtuzszy czas.

Czy personel jest przeszkolony w zakresie

opieki nad osobami z demencjg?

Rotacja personelu moze by¢ wysoka, wiec

upewnij sie, ze na poczatku zatrudnienia
personel ma zaoferowane szkolenia dotyczace
demencji i ze otrzymujg oni regularne aktualizacje.
Personel powinien wiedzie¢, jak uzyska¢ pomoc w
radzeniu sobie z potrzebami pensjonariuszy, wiec
zapytaj, jakie sg powigzania z lokalnymi specjalistami
ds. zdrowia psychicznego/opieki nad osobami
starszymi i zespotem reagowania na zachowania.

W jaki spos6b pomaga sie pensjonariuszom
radzi¢ sobie z wstrzemiezliwoscig moczu?
Problemy z utrzymaniem moczu mogg
wystapi¢, jesli pensjonariusze nie moga
znalez¢ tazienki, rozebrac sie lub prawidtowo
skorzystac z toalety. Sprawdz, czy w poblizu
pomieszczen mieszkalnych jest duzo toalet z
wyraznym oznakowaniem i, ze sg one wyposazone w
porecze. Sprawdz, czy wokét jest wystarczajgco duzo
personelu, aby poméc pensjonariuszom i$¢ do toalety.

Dom jest prawnie zobowigzany do zapewnienia
sprzetu do trzymania moczu odpowiadajacego
potrzebom pensjonariuszy i nie moze ograniczac
jego dostaw.

Jakie wsparcie medyczne jest dostepne?

Ciggtos¢ opieki jest korzystna, zwtaszcza

w przypadku oséb, ktére nie sg w stanie

werbalnie wyrazi¢ swoich objawéw. Lekarz
rodzinny, ktérego zwykle dana osoba widuje,
czesto zna jej historie medyczng, wiec sprawdz, czy
lekarz odwiedza ten osrodek. Jesli nie, popros ich
o przekazanie historii zdrowia nowemu lekarzowi
rodzinnemu. Zapytaj, czy lekarze z doswiadczeniem
medycznym w opiece nad osobami z demencja
odwiedzaja ten osrodek. Sprawdz réwniez, czy nie
musisz dodatkowo ptaci¢ za transport i personel
towarzyszacy wizytom u specjalisty od demencji.

Jak wspiera sie pensjonariuszy w

podejmowaniu decyzji tak dtugo, jak

to mozliwe?

Diagnoza demencji nie ogranicza prawa danej
osoby do podejmowania decyzji dotyczacych opieki
i stylu zycia, a personel musi zapewnic¢ niezbedne
wsparcie, aby umozliwi¢ pacjentom podjecie takich
decyzji. Czasami w ostatecznosci potrzebny jest
zastepczy decydent*. Nawet wtedy nalezy wzig¢ pod
uwage zyczenia i dobro danej osoby. Zapytaj wigc,
w jaki sposob personel zapewni przestrzeganie
tych praw.

Jak czesto przegladane sa leki
pensjonariuszy?
Leki majg skutki uboczne, dlatego
najlepiej ograniczy¢ przyjmowane
ilosci i regularnie przegladac te, ktére sg potrzebne.
Nigdy nie wolno uzywac lekéw, tylko dlatego, ze nie
ma wystarczajacej liczby personelu, aby zaspokoi¢
potrzeby pensjonariuszy. Dowiedz sie, jak czesto lekarz
rodzinny odwiedza dom opieki by sprawdzic¢ leki.

*Moze by¢ wyznaczony przez osobe, jesli ta ma zdolnos¢.
Seniors Rights Service moze zaoferowac¢ bezptatng porade,

jesli nie jestes$ pewien, co robi¢. Dane kontaktowe znajduja sie na
odwrocie ulotki.



